Angerratt och Returpolicy for Fyndloggan

Hos Fyndloggan stravar vi efter att erbjuda hogkvalitativa tjanster och en smidig upplevelse for vara
kunder. Denna policy beskriver vara riktlinjer for angerratt och retur av tjanster och digitala
produkter.

1. Angerritt for konsumenter

1.1 Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (2005:59) har konsumenter ratt att
angra sitt kbp inom 14 dagar efter ingdende av avtalet, om inget annat har 6verenskommits.

1.2 Undantag fran angerratten: For digitala tjanster som pabérjas med konsumentens uttryckliga
medgivande (t.ex. designarbete eller digitala leveranser som paborjas omedelbart efter bestéllning),
galler inte angerratten enligt lag. Nar du som kund godkanner att arbetet paborjas direkt, avsager du
dig angerratten.

1.3 For att utdva din angerratt, kontakta oss inom 14 dagar efter bestallningen via e-post pa
fyndloggan@hotmail.com. Om tjansten inte har pabdrjats, har du ratt att avbryta tjansten utan
kostnad.

2. Avbokning av tjanster

2.1 Om du vill avboka en tjanst efter att arbetet har pabdorjats, debiteras du for det arbete som redan
utforts fram till avbokningstidpunkten. Detta belopp kan uppga till men inte overstiga [50%] av den
totala kostnaden for bestéllningen.

2.2 Om vi har slutfort hela tjansten, géller ingen angerratt eller dterbetalning, da tjansten anses
fullgjord vid leverans.

3. Aterbetalningar

3.1 Vid giltig anger eller avbokning innan arbetet har pabdrjats, aterbetalas eventuella
forskottsbetalningar inom 30 dagar fran avbokningens godkdnnande.

3.2 Om arbete redan har utforts och avbokningen sker enligt punkt 2.1, aterbetalas eventuella
forskottsbetalningar efter avdrag for utfort arbete.

3.3 Aterbetalning sker till samma betalningssitt som anvandes vid kdpet, sdvida inte annat
Ooverenskommits.



4. Kvalitetsgaranti

4.1 Vi star bakom kvaliteten pa vara tjanster och stravar efter att mota eller 6vertraffa dina
forvantningar. Om du upptacker nagra felaktigheter eller brister i de levererade tjansterna, kontakta
oss inom [7 dagar] efter leverans.

4.2 Om ett fel upptécks som beror pa oss och inte pa kundens anvandning av tjansten, atgardar vi
felet utan extra kostnad.

5. Kontaktinformation

Om du har nagra fragor om var angerratt och returpolicy, vanligen kontakta oss:
e E-post: fyndloggan@hotmail.com

e Telefon: 0736760580



